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Uwagi/dokument zwigzany

Zalozenia wstepne

W przypadku braku mozliwosci udzielania swiadczen, ktérego
nie mozna byto wczesniej przewidzie¢, Swiadczeniodawca
niezwtocznie podejmuje czynnosci w celu zachowania
ciggtosci udzielania swiadczen, powiadamiajgc jednoczesnie
oddziat wojewddzki NFZ o tym zdarzeniu i podjetych
czynnosciach. (§ 9 ust. 5 rozporzadzenia ministra zdrowia

z dnia 8 wrzesnia 2015 r. w sprawie ogélnych warunkéw
umoéw o udzielanie $wiadczen opieki zdrowotnej).

UWAGA:

W sytuaciji kryzysowej, jezeli Swiadczeniodawca nie jest
w stanie zapewni¢ skutecznej pomocy, powinien zwrocic
sie o udzielenie wsparcia do wlasciwego PCZK.

(Zapewnienie ciggtosci Swiadczenia zdrowotnego, w tym

w sytuacjach kryzysowych, zgodnie z obowigzujgcymi
przepisami prawa jest obowigzkiem swiadczeniodawcy -
stanowisko Ministerstwa Zdrowia, przekazane Wojewodzie
Slgskiemu w pismie nr MZ-0ZG-50-31739-167/DS./14 z dnia
2 wrzesnia 2014 r.)

Swiadczeniodawca

Gromadzenie, udostepnianie i aktualizowanie danych o Uzytkownikach

1) Gromadzenie, udostepnianie i aktualizowanie danych o
uzytkownikach jest zadaniem swiadczeniodawcy. Petni on
jednoczesnie role administratora ich danych osobowych.

2) Swiadczeniodawca przekazuje dane o uzytkownikach do
wiasciwych wydziatéw do spraw zarzgdzania kryzysowego
SP i UMnpp lub do wskazanych przez nie PCZK, oraz na
biezgco je aktualizuje. Forma i tryb przekazywania ww.
danych podlega wczesniejszemu uzgodnieniu.

3) Przekazywane przez swiadczeniodawcow dane obejmujg co
najmniej:
— adres pobytu uzytkownika,
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4)

5)

6)

— dane kontaktowe do przedstawiciela Swiadczeniodawcy
odpowiedzialnego za wspotprace,

— dane kontaktowe do opiekuna domowego,

— dane kontaktowe do opiekuna medycznego,

— rodzaj i typ urzgdzenia medycznego oraz czas pracy na
autonomicznym zasilaniu awaryjnym,

— niezbedne parametry techniczne urzgdzen do zasilania
awaryjnego.

Swiadczeniodawca zobowigzany jest do biezgcego

aktualizowania danych o uzytkownikach, w szczegoélnosci:

— teleadresowych, w przypadku zmiany miejsca pobytu
uzytkownika,

— 0 zaprzestaniu udzielania Swiadczenia opieki medyczne;j.

Wydziaty do spraw zarzadzania kryzysowego SP lub PCZK
udostepniajg dane
o uzytkownikach UG/M.

UG/M, SP, UMnpp mogg podejmowaé¢ dodatkowe dziatania

majgce na celu pozyskiwanie danych o Uzytkownikach na

administrowanym terenie, ktorzy nie korzystajg ze Swiadczen

w ramach NFZ, np. poprzez:

— publikacje komunikatu na stronie internetowej UG/M, SP,
UMnpp,

— kontakt z instytucjami i stowarzyszeniami pomocowymi
oraz podmiotami dziatajgcymi lokalnie w ramach
systemow: opieki zdrowotnej i pomocy spotecznej.

Dziatania przygotowawcze

1)

2)

3)

Nawigzuje wspotprace z wtasciwym terytorialnie SP, UMnpp
w celu uzgodnienia procedury wsparcia na wypadek sytuacji
kryzysowych.

Prowadzi biezacg analize potrzeb w zakresie posiadania
zasobdéw niezbednych do zapewnienia bezpieczenstwa
uzytkownikom podczas planowych wytgczen energetycznych
oraz w sytuacjach kryzysowych.

Opracowuje dla uzytkownikéw i opiekunéw domowych
.Instrukcje postepowania na wypadek wystgpienia sytuacji
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4)

5)

kryzysowej”, z ktdrg zapoznaje uzytkownika/opiekuna
domowego. Instrukcje umieszcza trwale
w widocznym miejscu na urzgdzeniu medycznym.

Ww. instrukcja powinna zawiera¢ miedzy innymi nastepujgce

informacje:

— dane do kontaktu (catodobowego) opiekuna medycznego,

— numer do kontaktu (catodobowego) z PCZK,

— numery alarmowe: 112, Pogotowia Ratunkowego,
Panstwowej Strazy Pozarnej, Policji;

— dane do kontaktu Swiadczeniodawcy,

— dane do kontaktu serwisu technicznego urzgdzenia,

— numer alarmowy pogotowia energetycznego,

— informacje o rodzaju i typie uzytkowanego
sprzetu/urzadzenia medycznego, parametrach zasilania
w energie elektryczng oraz czasie pracy na zasilaniu
awaryjnym,

— procedure podigczenia zastepczego zrédta zasilana,

— inne przydatne informacje i dane kontaktowe (np. zrédta
informacji
o wylaczeniach energetycznych, link do strony
internetowej TAURON Dystrybucja S.A. o wylgczeniach
planowanych i awariach: http://www.tauron-
dystrybucja.pl/wylaczenia/Strony/wylaczenia.aspx).

Zobowigzuje uzytkownika/opiekuna domowego do
poditgczenia zastepczego zrodta zasilania w sytuacjach tego
wymagajgcych, poprzez odpowiedni zapis w umowie
uzyczenia oraz przeprowadza obowigzkowe szkolenie z tej
Czynnosci.

Zamawia ustuge powiadomienia o planowanych
wytgczeniach energetycznych poprzez rejestracje w
newsletterze Tauron Dystrybucja S.A. (https://www.tauron-
dystrybucja.pl/wylaczenia/Strony/newsletter.aspx).

1

UG/M, SP, UMnpp na podstawie danych uzyskanych od
Swiadczeniodawcow dokonujg analizy potrzeb w zakresie
rodzaju i ilosci zastepczych zrédet zasilania i w miare
posiadanych mozliwosci tworzg rezerwe takich urzadzen.

UG/M, SP, Umnpp




2) UG/M, SP, UMnpp ustalajg zasady i sposob transportu
zastepczych zrodet zasilania oraz paliwa do Uzytkownika.

1) Przekazujg do WCZK i PCZK, w ramach SWO, meldunki o
przerwach w dostawach energii elektrycznej.

2) Udostepniajg na swojej stronie internetowej informacje o
planowych i spowodowanych awariami przerwach w
dostawach energii elektrycznej.

3) Zapewniajg bezposredni kontakt telefoniczny dyzurnych
Sieci z PCZK, na podstawie podpisanych porozumien.

Dystrybutorzy energii
elektrycznej

Wydziat Bezpieczenstwa i Zarzadzania Kryzysowego Slgskiego
Urzedu Wojewddzkiego tworzy rezerwe wojewodzkg
zastepczych zrodet zasilania zlokalizowang w Wojewddzkim
Magazynie Sprzetu Obrony Cywilnej i Rezerw w Tychach, w
celu wsparcia dziatan jednostek samorzadu terytorialnego oraz
stuzb.

SUW / WBIzZK

Powiadomienie o zdarzeniu kryzysowym

1) Uzytkownik/opiekun powiadamia swiadczeniodawce
o sytuacji zagrozenia.

2) W sytuacjach kryzysowych swiadczeniodawca kontaktuje sie
z whasciwym PCZK w celu ustalenia zakresu i trybu
udzielenia pomocy uzytkownikowi.

3) W sytuacjach szczegdlnych uzytkownik powiadamia
bezposrednio wiasciwe PCZK.

4) W przypadku posiadania przez PCZK informacji
0 zagrozeniu wystepujgcym w miejscu pobytu uzytkownika,
przekazuje jg Swiadczeniodawcy lub/oraz
uzytkownikowi/opiekunowi.

5) Swiadczeniodawca monitoruje informacje o wytgczeniach
energetycznych udostepniane przez Tauron Dystrybucja
S.A. w newsletterze oraz na stronie internetowej.

Swiadczeniodawca
PCZK

Udzielenie p

omocy w sytuacji kryzysowej

1) W sytuacji kryzysowej, jezeli Swiadczeniodawca nie jest
w stanie zapewni¢ skutecznej pomocy, powinien zwrécic sie
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2)

0 udzielenie wsparcia do wiasciwego PCZK.

Formy udzielania pomocy:

Podejmujgc decyzje dotyczacg formy udzielenia pomocy
nalezy mie¢ na uwadze, ze na ogét najlepszym
rozwigzaniem jest zapewnienie zasilania w energie
elektryczng urzgdzenia medycznego w miejscu pobytu
Uzytkownika.

a) Zapewnienie, w pierwszej kolejnosci, przez dostawce

b)

c)

energii wznowienia dostaw na obszarze, gdzie
przebywajg Uzytkownicy.

Dziatanie priorytetowe.

W pierwszej kolejnosci nalezy skontaktowac sie z
zaktadem energetycznym i ustali¢ termin oraz
mozliwosci przywrécenia dostaw energii elektrycznej.
Zadanie to realizowane jest przez PCZK w ramach

wspétpracy z zaktadem energetycznym w ramach SWO.

Wznowienie dostaw zasilania podstawowego z sieci
energetycznej powinno nastgpi¢ w czasie
gwarantujgcym nieprzerwang prace aparatury
medycznej w trybie awaryjnym (zasilanie rezerwowe

z akumulatorow).

Czas pracy aparatury medycznej na zasilaniu
rezerwowym nie powinien by¢ krétszy niz 4 godziny.
Moze byc¢ dtuzszy, ale wowczas nalezy upewni¢ sig ile
on wynosi dla konkretnego typu aparatury medycznej.

Dostawa paliwa dla Uzytkownika posiadajgcego agregat
pradotwdrczy zasilajgcy urzadzenia medyczne.
Dostarczanie paliwa do agregatu pradotwérczego
powinno byé¢ realizowane przez UG/M, SP, UMnpp.

Zapewnienie zastepczego zrodta zasilania w energie
elektryczng — organizacja dostawy agregatu
prgdotwdrczego, przetwornicy napiecia

i akumulatora, stabilizatora napiecia itp.

Dziatanie priorytetowe.

Do tego celu urzadzenie zasilajgce lub stabilizujgce
prad powinno byé¢ dostarczone przez
Swiadczeniodawce, a w przypadkach koniecznych -

PCZK

Dystrybutorzy energii
elektrycznej

UG/M, SP, UMnpp
PSP, OSP, PR




przez UG/M, SP, UMnpp, PSP, OSP.

Dostarczenie awaryjnego zrodia zasilania powinno
zapewnic prace respiratora oraz innych niezbednych
urzadzen, np. ssak, koncentrator tlenu.

UWAGA:

Swiadczeniodawca zapewnia realizacje podiaczenia
zastepczego zrédta zasilania przez personel medyczny lub
przez uzytkownika/opiekuna domowego.

d) Ewakuacja Uzytkownika ambulansem PR do szpitala.
Ewakuacja Uzytkownika do szpitala posiadajgcego
OIOM realizowana jest przez PR. Ta forma pomocy
powinna by¢ rozpatrywana jako rozwigzanie wariantowe
dla Uzytkownikdw, realizowana w drugiej kolejnosci,
ze wzgledu na wystepujace ryzyko dla Uzytkownika
oraz ograniczenia zasobéw systemu opieki zdrowotne;j:
— przewoz Uzytkownika karetkg wigze sie czesto

z duzym ryzykiem pogorszenia jego stanu zdrowia,
— mata dostepnosé wolnych miejsc w OIOM w
wojewodztwie,
— niemoznos¢ zadysponowania w jednym czasie duzej
ilosci ZRM PR w sytuacji kryzysowej o duzej skali.

e) Wezwanie PR w celu ratowania zycia.
W przypadku braku mozliwos$ci realizowania
zaplanowanych dziatan lub wystgpienia bezposredniego
zagrozenia zycia Uzytkownika nalezy bezzwtocznie
wezwac PR (telefon alarmowy 112 lub 999).

Dziatania korygujace

1) Nieprawidtowosci w zakresie realizacji zadan okreslonych
w procedurze nalezy zgtasza¢ do WCZK. W szczegdlnosci
dotyczy to nastepujgcych sytuacii:

— braku obecnosci personelu medycznego podczas
podtgczenia zastepczego zrédta zasilania lub braku
zapisu w umowie uzyczenia urzadzenia

PCzK
UG, UM, UMnpp,

WCZK, NFZ




0 zobowigzaniu uzytkownika/opiekuna domowego do
tej czynnosci,

— zadania przez Swiadczeniodawce lub
uzytkownika/opiekuna domowego udzielenia pomocy
w przypadku planowanych wytaczenh energetycznych.

2) W przypadku stwierdzonego braku mozliwosci udzielania
Swiadczen  przez  Swiadczeniodawce oraz  braku
podejmowania przez niego czynnosci w celu zachowania
ciggtosci udzielania swiadczen, WCZK informuje o zdarzeniu

NFZ.
Uwagi dodatkowe:
1. Definicje:

a) urzadzenia medyczne podtrzymujgce oraz wspomagajgce funkcje zyciowe w warunkach domowych (najczesciej stosowane):
respiratory, ssaki, inhalatory elektryczne, koncentratory tlenowe i inne,
b) sytuacja kryzysowa:
— awarie energetyczne — powyzej 4 godzin, skutkujgce koniecznoscig udzielenia wsparcia swiadczeniodawcy ze wzgledu na skale zdarzenia
lub czas udzielenia pomocy,

— masowe i dtugotrwate wytgczenie energetyczne, w tym planowane — powyzej 4 godzin, skutkujgce koniecznoscig udzielenia wsparcia
Swiadczeniodawcy ze wzgledu na skale zdarzenia,

— ewakuacja z rejonu zagrozenia zwigzana z nagtym zdarzeniem,

c) urzadzenia zasilajace i stabilizujgce prad:

— agregat pradotworczy — spalinowy agregat ze stabilizacjg napiecia i prgdu (inwertorowy) o mocy min. 0,6 kVa, zasilajgcy napieciem
przemiennym 230 V,

— przetwornica napiecia 12/230 V z akumulatorem 12V,

— stabilizator napiecia 230 V,

d) podtrzymanie zasilania — zasilanie awaryjne z baterii akumulatora:
— respirator - przyjmuje sig czas 4 godz. podtrzymania zasilania,
— inne urzgdzenia (np. ssak, koncentrator tlenu) — nie posiadajg podtrzymania zasilania,

e) oddziat intensywnej opieki medycznej (OIOM)- oddziat szpitala wyposazony w stanowiska intensywnej terapii,

f) uzytkownik - osoba uzytkujgca w warunkach domowych urzgdzenia medyczne podtrzymujgce oraz wspomagajgce funkcje zyciowe,
g) pacjent — uzytkownik korzystajgcy ze $wiadczerh w ramach NFZ,

h) $wiadczeniodawca — podmiot leczniczy $wiadczacy ustuge medyczng pacjentom na podstawie kontraktu z NFZ,

i) opiekun medyczny — pracownik $wiadczeniodawcy zapewniajgcy pacjentowi opieke medyczng w miejscu jego pobytu,

j) opiekun domowy — cztonek rodziny lub osoba sprawujgca codzienng, podstawowsg i niespecjalistyczng opieke nad uzytkownikiem,
k) System Wczesnego Ostrzegania (SWO) - element powszechnego ostrzegania i alarmowania ludno$ci o zagrozeniach.







