Regulamin umawiania i tworzenia rezerwacji na przyjecie wnioskéw o

udzielenie zezwolenia na pobyt wraz z pobraniem odciskéw linii papilarnych

§1 Postanowienia ogdlne

1.

n

Regulamin okresla zasady umawiania i tworzenia rezerwacji wizyt dotyczgcych sktadania
wnioskow o udzielenie zezwoleh na:
- pobyt czasowy,
- pobyt staty,
- pobyt rezydenta dtugoterminowego UE
wraz z pobraniem odciskow linii papilarnych.
Rezerwacji mogg dokonywac¢ cudzoziemcy oraz ich petnomochnicy.
Ztozone w ww. trybie wnioski beda realizowane zgodnie z kolejnoscig wptywu wszystkich
whnioskéw pobytowych, rowniez przestanych za posrednictwem operatora pocztowego
czy ztozonych w kancelarii Urzedu.
Powyzsza zmiana przyczyni sie do wyrownania terminéw realizacji wszystkich wnioskéw
pobytowych, ztozonych zaréwno w ramach dokonanej rezerwacji telefonicznej,
przestanych pocztg czy ztozonych w kancelarii tut. Urzedu.
Obywatele Ukrainy posiadajagcy numer PESEL ze statusem ,,UKR” nie moga
korzysta¢ z rezerwaciji telefonicznej w celu ztozenia wniosku o udzielenie
zezwolenia na pobyt w Polsce ze wzgledu na inny tryb skladania wnioskow.
Rezerwacja terminu do ztozenia wniosku o udzielenie zezwolenia na pobyt czasowy,
pobyt staty, pobyt rezydenta dlugoterminowego UE jest przeznaczona wylacznie dla
obywateli painstw trzecich mieszkajacych na terytorium wojewédztwa slaskiego,
zgodnie z miejscem zamieszkania cudzoziemcow wg powiatow:
A) Oddziat Wydziatu Spraw Cudzoziemcédw w Bielsku-Biatej, Piastowska 40, 43-300
Bielsko-Biata
Cudzoziemcy spoza UE mieszkajacy na terenie powiatow:
bielskiego, cieszyhskiego, pszczynskiego, zywieckiego oraz miasta Bielsko-Biata
B) Oddziat Wydziatu Spraw Cudzoziemcéw w Czestochowie, Sobieskiego 7, 42-200
Czestochowa
Cudzoziemcow spoza UE mieszkajacych na terenie powiatéw:
czestochowskiego, ktobuckiego, lublinieckiego, myszkowskiego, zawiercianskiego
oraz miasta Czestochowy;
C) Wydziat Spraw Cudzoziemcéw Slgskiego Urzedu Wojewddzkiego w Katowicach,
ul. K. Damrota 16, 40-022 Katowice, sala obstugi klienta
Cudzoziemcy spoza UE mieszkajacych na terenie powiatow:
bedzinskiego, bierunsko-ledzinskiego, gliwickiego, mikotowskiego, raciborskiego,
rybnickiego, tarnogorskiego, wodzistawskiego oraz miast: Bytom, Chorzow,
Dagbrowa Gornicza, Gliwice, Jastrzebie Zdrgj, Jaworzno, Katowice, Mystowice,
Piekary Slgskie, Ruda Slgska, Rybnik, Siemianowice Slgskie,
Sosnowiec, Swietochtowice, Tychy, Zabrze, Zory.




§2 Zasady rezerwacji

w

Rezerwacje wizyt odbywajg sie telefonicznie pod numerem telefonu: 32 605 85 55.
Dokonanie rezerwacji telefonicznej mozliwe jest wytgcznie w dni robocze
(od poniedziatku do pigtku) w nastepujgcych godzinach:

o Oddzial w Katowicach — od godziny 9:00 do 9:45,

¢ Oddziat w Bielsku-Biatej — od godziny 10:00 do 10:30,

¢ Oddzial w Czestochowie — od godziny 10:30 do 11:00
Poza wskazanymi godzinami rezerwacje nie beda przyjmowane.
Rezerwacji mozna dokonac¢ wytgcznie na dzien nastepny (ij. roboczy dzien kalendarzowy
nastepujacy po dniu, w ktérym dokonano rezerwaciji).
Liczba dostepnych miejsc rezerwacyjnych w danym dniu wynosi:

o dla oddziatlu w Katowicach — 12 miejsc

o dla oddzialu w Bielsku-Biatej — 6 miejsc

¢ dla oddzialu w Czestochowie — 3 miejsca
Po osiaggnieciu tej liczby rezerwacje na dany dzien nie beda juz przyimowane.
Cudzoziemiec lub petnomocnik dokonujacy rezerwacji telefonicznej, zobligowany
jest do podania: Imienia i Nazwiska, daty urodzenia oraz miasta zamieszkania
cudzoziemca dla ktorego jest dokonywana rezerwacja.
Niedopuszczalne sg wszelkie formy zamiany rezerwacji z inng osoba, czy
odstepowanie rezerwacji innej osobie. O kazdej prébie przekazania rezerwacji w celu
uzyskania korzysci materialnych i niosgcej znamiona naruszenia prawa zostang
powiadomione organy scigania.
W przypadku uprzedniego ztozenia wniosku w kancelarii urzedu/poprzez urzad
pocztowy/platforme ePUAP brak jest mozliwosci ztozenia kolejnego wniosku poprzez
dokonanie rezerwacji telefonicznej. W przypadku dokonania takiej rezerwacji zostanie
ona anulowana, a wniosek nie zostanie przyjety.

§3 Obowiazki w dniu wizyty

1.

W dniu osobistego stawiennictwa cudzoziemiec i petnomocnik zobowigzani sg do:

o stawienia sie osobiscie wytgcznie cudzoziemca i petnomocnika reprezentujgcego
cudzoziemca, ktérego nazwisko widnieje na dokonanej rezerwacji, na wyznaczong
godzine do stanowiska wskazanego podczas rezerwac;ji telefonicznej.

W dniu zaplanowanej wizyty, wskazuje sie aby:

a) na 15 minut przed wyznaczong godzing stawié¢ sie w urzedzie, do ktérego
zostata dokonana rezerwacja telefoniczna,

b) zlozy¢: wniosek wypetniony i wystany w Module Obstugi Spraw (MOS - za
wyjatkiem wniosku o udzielenie zezwolenia na pobyt rezydenta
diugoterminowego UE), potwierdzenie uiszczenia optaty skarbowej, 2 zdjecia
biometryczne, ponadto wniosek musi by¢ uzupetniony o braki formalne
(oznaczone kolorem brazowym na checklistach ) w celu otrzymania stempla do
paszportu potwierdzajagcego ztozenie wniosku oraz legalnego pobytu na
terytorium Rzeczpospolitej Polskiej do czasu wydania ostatecznej decyzji.

W przypadku braku przedmiotowego wniosku w MOS, wniosek nie zostanie

przyjety przez pracownika Oddziatu do Spraw Cudzoziemcoéw.



Whniosek o pobyt moze zostac przyjety na podstawie wczesniej dokonanej rezerwacji
tylko i wylgcznie zgodnie z wtasciwoscig miejscowa.

Godzina rozpoczecia obstugi moze ulec przesunieciu, w zaleznosci od zakonczenia
obstugi poprzedniego klienta.

W przypadku niespetnienia ktéregokolwiek z powyzszych warunkow, Urzad zastrzega
sobie prawo do odmowy przyjecia wniosku, nawet pomimo uprzednio dokonanej
rezerwaciji.

Majgc na wzgledzie troske o jak najwyzszy poziom Swiadczonych ustug oraz szacunek
do innych klientéw Urzedu uprzejmie prosimy o terminowe stawienie sie na umowiong
godzine oraz nalezyte przygotowanie kompletu dokumentow. Spoznienie powyzej 10
minut bedzie skutkowato koniecznoscig ztozenia wniosku w punkcie kancelaryjnym
(pokdj 0.22).

§4 Pozostate informacje

1.

W przypadku braku wolnych terminéw rezerwacja telefoniczna nie bedzie mozliwa
w danym dniu roboczym.

W trakcie jednego potaczenia mozna zarezerwowac wyltacznie jeden termin wizyty
dla jednej osoby.

Pracownik przyjmujacy zgtoszenie telefoniczne ma prawo do weryfikacji
tozsamosci osoby rezerwujacej oraz celu wizyty.

Brak stawiennictwa w zarezerwowanym terminie moze skutkowaé ograniczeniem
mozliwosci dokonywania kolejnych rezerwacji.

§5 Postanowienia koncowe

Regulamin wchodzi w zycie z dniem ogtoszenia i obowigzuje do odwotania.
Urzad zastrzega sobie prawo do zmian godzin przyjmowania rezerwaciji, liczby
dostepnych miejsc lub wprowadzenia dodatkowych ograniczen w przypadku
koniecznosci organizacyjnych lub nadzwyczajnych okolicznosci.

Informacje dotyczace sprawy prowadzonej mozna uzyska¢:

e w Oddziale w Bielsku-Biatej: dzwonigc na infolinie dla cudzoziemcow
pod nr telefonu: +48 780 100 935
lub piszgc na adres: cudzoziemcy.bielsko @katowice.uw.gov.pl
e w Oddziale w Czestochowie: dzwonigc na infolinie dla cudzoziemcow
pod nr telefonu: +48 780 100 935
lub piszgc na adres: cudzoziemcy.czestochowa@katowice.uw.gov.pl
e w Oddziale w Katowicach: dzwonigc na infolinie dla cudzoziemcéw
pod nr telefonu : +48 780 100 935
lub piszgc na adres: cudzoziemcy@katowice.uw.gov.pl

Katowice, 17 czerwca 2025rr.
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