ZARZADZENIE NR 110.16.2025

DYREKTORA GENERALNEGO SLASKIEGO URZEDU WOJEWODZKIEGO
W KATOWICACH

z dnia SMéﬂ/ .............. 2025 r.

w sprawie wprowadzenia ,Standardéw Ochrony Maloletnich” w Slaskim Urzedzie
Wojewodzkim w Katowicach

Na podstawie art. 25 ust. 10 w zwiazku z ust. 4 pkt 1 ustawy z dnia 21 listopada
2008 r. o stuzbie cywilnej (Dz. U. z 2024 r. poz. 409) zarzadza si¢, co nastepuje:

§ 1. 1. Zarzadzeniem wprowadza si¢ w Slaskim Urzedzie Wojewodzkim
w Katowicach ,,Standardy Ochrony Matoletnich”, zwane dalej ,,Standardami”, ktoérych wersja
zupelna stanowi zalgcznik Nr 1 do zarzadzenia.

2. Wersja skrocona Standardow stanowi zalacznik Nr 2 do zarzadzenia.

§ 2. Koordynatorem Standardéw jest pracownik Biura Wojewody, wyznaczony przez
Dyrektora Generalnego Slaskiego Urzedu Wojewddzkiego w Katowicach.

§ 3. Zobowigzuje si¢ pracownikow Slaskiego Urzedu Wojewd6dzkiego w Katowicach
do stosowania Standardéw, o ktérych mowa w § 1 oraz do wspdtpracy z Koordynatorem
Standardéw przy ich stosowaniu.

§ 4. Wykonanie =zarzgdzenia powierza si¢  Koordynatorowi  Standardow
oraz kierujagcym komdrkami organizacyjnymi w Slaskim Urzedzie Wojewddzkim
w Katowicach.

§ 5. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podpisania.

Katarzyna Blasdczyk-D




Zalagcznik Nr 1

do zarzadzenia Nr 110.‘16.2025
Dyrektora Generalnego Slaskiego Urzedu
Wojewodzkiego w Katowicach

z dnia...5...mxﬂ.aﬂ.. ......... 2025,

Standardy Ochrony Matloletnich

w Slaskim Urzedzie Wojewédzkim w Katowicach

Rozdzial 1

Postanowienia ogélne

§ 1. 1. Standardy w Urzedzie to zasady dotyczgce ochrony matoletnich przed wszelkimi
formami krzywdzenia.

2. Pracownicy Urzgdu, podejmujgc realizacje zadan z udzialem matoletnich, kierujg si¢
zasadami uwzgledniajacymi ich dobro i potrzeby. Chronig przystugujace matoletnim prawa
oraz przeciwstawiajg sie¢ wszelkim formom ich krzywdzenia. Zapewniaja bezpieczne,
przyjazne i wolne od przemocy srodowisko.

3. Standardy okreslajg w szczegdlnosci:

1))
2)
3)

4)
3)

zasady bezpiecznej relacji pomiedzy matoletnimi a pracownikami Urzedu,
w szczegblnosei zachowania niedozwolone wobec matoletnich;

zasady podejmowania interwencji i sktadania zawiadomien przez pracownikow Urzgdu
w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub posiadania informacji o krzywdzeniu
matoletniego;

zakres odpowiedzialnosci pracownikow Urzedu w zakresie Standardéw;

zasady monitorowania Standardow 1 ich aktualizacji oraz sposdb ich udostepniania;
korzystanie z urzadzen elektronicznych z dostepem do Internetu.

4. llekro¢ w Standardach jest mowa o:

1)
2)
3)
4)

5)

6)
7)

8)

Urzedzie — nalezy przez to rozumieé Slaski Urzad Wojewddzki w Katowicach;
Wojewodzie — nalezy przez to rozumie¢ Wojewode Slaskiego;

Dyrektorze Generalnym Urzedu — nalezy przez to rozumie¢ Dyrektora Generalnego
Slaskiego Urzedu Wojewédzkiego w Katowicach;

dyrektorze wydzialu — nalezy przez to rozumiec kierujgcych komérkami organizacyjnymi
Urzedu, o ktéorych mowa w § 7 w ust. 1 1 2 Statutu Urzedu,

pracowniku Urzedu — nalezy przez to rozumie¢ osobe zatrudniong na podstawie stosunku
pracy w Urzedzie, lub oddelegowana do pracy na podstawie przepisow szczegdlnych,
ktérej powierzono zadania lub w ramach swoich obowigzkéw stuzbowych podejmuje
dzialania zwigzane z udziatem matoletnich; ,

maloletnim — nalezy przez to rozumieé osobe do ukonczenia 18 roku zycia;

opickunie maloletniego — nalezy przez to rozumie¢ osob¢ uprawniong
do reprezentowania maloletniego, w szczegdlnosci jego rodzica, rodzica zastepczego,
opiekuna prawnego;

krzywdzeniu maloletniego — nalezy przez to rozumieé¢ kazde zachowanie wzgledem
matoletniego, ktore stanowi wobec niego czyn zabroniony;




9) Koordynatorze Standardéw — nalezy przez to rozumie¢ pracownika Biura Wojewody
wyznaczonego przez Dyrektora Generalnego Urzedu do sprawowania nadzoru nad
prawidlowym stosowaniem w Urzedzie Standarddw i ich aktualnoscig oraz realizujgcego
przypisane mu zadania w zakresie objetym Standardami lub inng osobe¢ wskazang
do zastepstwa w przypadku jego nieobecnosci;

10) Rejestrze — nalezy przez to rozumie¢ Rejestr Sprawcéw Przestepstw na Tle Seksualnym,
o ktérym mowa w przepisach powszechnie obowigzujacych.

Rozdzial 2

Zasady bezpiecznej relacji pomi¢dzy maloletnimi a pracownikami Urzedu,
w szczego6lnosci zachowania niedozwolone wobec maloletnich

§ 2. 1. Kazdy pracownik Urzedu, ktéry w ramach realizowanych zadan lub pelnionej funkeji
ma Kontakt z maloletnimi jest zobowigzany zwraca¢ uwage, aby kazdy komunikat, dzialanie
badZz czynno$¢ podejmowana wobec maloletniego byty adekwatne do sytuacji, bezpieczne
i uzasadnione.

2. Naczelng zasadg wszelkich czynnodci podejmowanych przez kazdego pracownika Urzedu
Jest dziatanie dla dobra maloletniego i w jego interesie.

3. Pracownicy Urzedu, w kontakcie z matoletnimi, w szczeg6lnosci:

1) traktujg kazdego matoletniego z szacunkiem oraz uwzgledniajg jego godno$é, potrzeby
1 prawo do prywatnosci,

2) zachowuja cierpliwo$¢ wystuchujac matoletniego z uwaga;

3) uzywajg prostego i zrozumiatego jezyka;

4) nie ujawniajg osobom nieuprawnionym informacji wrazliwych dotyczacych matoletniego,
np. ich wizerunku;

5) zapewniajg maloletnich, ze jezeli czuja si¢ niekomfortowo wobec konkretnego zachowania
lub stéw mogg zgtosi¢ ten fakt pracownikowi Urzgdu i oczekiwaé odpowiedniej reakcji
1 pomocy z jego strony.

4. Pracownikom Urzedu nie wolno stosowaé préemocy wobec  maloletniego
w jakiejkolwiek formie, w tym:

1) przemocy werbalnej (np.: wulgarne stowa i zwroty, krzyki, za wyjatkiem ostrzezenia
W sytuacji niebezpiecznej);

2) przemocy psychicznej (np.: zastraszanie, zawstydzanie, wysmiewanie, upokarzanie);

3) wykorzystywa¢ wobec matoletniego relacji wtadzy lub przewagi fizycznej;

4) dotyka¢ maloletnich w sposob, ktéory moze by¢ uznany =za nieprzyzwoity
lub niestosowny;

5) nawigzywa¢ z maloletnimi jakichkolwiek relacji o charakterze seksualnym
lub intymnym,;

6) proponowa¢ matoletniemu alkoholu, wyrobéw tytoniowych ani nielegalnych substancji,
jak réwniez uzywa¢ ich w obecnosci matoletnich;

7) utrwala¢ wizerunku matoletniego dla potrzeb prywatnych pracownika Urzedu (filmowag,
nagrywacé glosu, fotografowac),




8) upublicznia¢ wizerunku matoletniego bez pisemnej zgody opiekuna matoletniego,
za wyjatkiem sytuacji gdy jego wizerunek stanowi jedynie element calosci,
np.: zgromadzenie, publiczna impreza, wydarzenie.

5. Kazdy kontakt pracownikéw Urzedu z matoletnimi jest jawny oraz wynika z realizacji zadan
i dziatan stuzbowych.

6. Fizyczny kontakt pracownikéw Urzedu z mafoletnimi (dotyk) mozna uzna¢ za dopuszczalny
w przypadkach uzasadnionych okoliczno$ciami, w tym przede wszystkim bezpieczenstwem
oraz realnymi potrzebami matoletnich.

7. Kazdy pracownik Urzedu ma obowigzek niezwtocznie reagowac na niewtasciwe zachowania
innych pracownikéw Urzedu lub 0séb wobec maloletniego, zgodnie z przyjetymi zasadami.

Rozdzial 3

Zasady podejmowania interwencji i skladania zawiadomien przez pracownikéw Urz¢du
w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub posiadania informacji
o krzywdzeniu maloletniego

§ 3. 1. Pracownicy Urzedu w ramach wykonywanych obowigzkéw zwracajg szczeg6lng uwagg
na zachowanie matoletniego i w przypadku zaobserwowania niepokojacych symptomow
krzywdzenia lub powziecia informacji o krzywdzeniu matoletniego lub podejrzenia
wyrzadzenia krzywdy, zobowigzani sa do niezwlocznego podjgcia wszelkich niezbgdnych
dziatan w interesie matoletniego, w szczegdlnosci:

1) zatrzymujg krzywdzenie i izolujg matoletniego od potencjalnego sprawcy;

2) wzywaja pogotowie ratunkowe w przypadku podejrzenia zagrozenia zycia matoletniego
lub wystapienia powaznego uszkodzenia ciata lub uszczerbku na zdrowiu wymagajacego
interwencji medycznej;

3) informuja Koordynatora Standardow o zdarzeniu lub swoich podejrzeniach co do
krzywdzenia matoletniego;

4) sporzadzaja notatke stuzbowa opisujacg zdarzenie, w tym przyczyng wystgpienia
podejrzenia o krzywdzeniu maloletniego.

2. Z przebiegu interwencji Koordynator Standardéw wypelnia karte interwencji, ktorej wzor
stanowi zalacznik Nr 1 do Standardéw.

3. Koordynator Standardéw o zaistnialym incydencie zawiadamia opiekunéw matoletniego
oraz Dyrektora Generalnego Urzedu, ktéry podejmuje decyzj¢ odnosnie dalszego
postgpowania.

4. W przypadku kazdej interwencji zwigzanej z krzywdzeniem matoletniego, pracownicy
Urzedu maja obowigzek zachowal tajemnice, wyltaczajac informacje przekazywane
uprawnionym instytucjom w ramach dziatan interwencyjnych.

Rozdzial 4
Zakres odpowiedzialnosci pracownikéw Urzedu w zakresie Standardow

§ 4. 1. Pracownicy Urzedu zobowiazani s3 do zapoznania si¢ z obowigzujacymi
w Urzedzie Standardami oraz do ich przestrzegania.




2. Kazdy pracownik Urzedu, ktéremu powierzono zadania lub w ramach swoich obowiazkéw
stuzbowych podejmuje dzialania zwiazane z udzialem maloletnich, zobowigzany jest do
poinformowania matoletnich o tym, ze w Urzedzie obowigzujg Standardy.

3. Ogoélne zasady bezpiecznych relacji z maloletnimi zawarte w Standardach obowigzuja
kazdego pracownika Urzedu, a takze kazda osobe majaca kontakt z maloletnimi w Urzedzie,
jesli kontakt ten odbywa si¢ na terenie Urzedu.

§ 5. Koordynator Standardéw odpowiada za nadzér nad prawidtowym stosowaniem w Urzedzie
Standardéw, w szczegdlnosci za:

1) przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajacych maloletniemu i podejmowanie
stosownych czynnosci;

2) wypelnianie karty interwencji, o ktérej mowa w § 3 ust. 2;

3) prowadzenie rejestru interwencji, tj. dokumentacii zawierajacej rejestr ujawnionych
lub zgloszonych incydentéw lub zdarzen zagrazajacych dobru matoletniego, ktérego wzor
stanowi zalacznik Nr 2 do Standardéw;

4) prowadzenie dokumentacji interwencji;

5) wspdlpracg z Dyrektorem Generalnym Urzedu w przypadku kazdej interwencji zwigzanej
z krzywdzeniem matoletniego;

6) publikowanie Standardéw w Biuletynie Informacji Publicznej Urzedu oraz udostepnianie
ich na tablicy ogloszen Urzedu;

7) aktualizacje Standardow.

§ 6. 1. Pracownicy Biura Organizacyjno-Budzetowego odpowiadajg za:

1) zapoznanie nowozatrudnionych pracownikéw Urzgdu z obowigzujacymi w Urzedzie
Standardami;

2) przeprowadzanie weryfikacji w Rejestrze (w dwoch jego modutach, tj. w ,Rejestrze
z dostgpem ograniczonym” oraz ,,Rejestrze 0s6b, w stosunku do ktérych Panstwowa
Komisja do spraw przeciwdziatania wykorzystaniu seksualnemu matoletnich ponizej lat
15, wydata postanowienie o wpisie w Rejestrze™):

a) 0so6b zatrudnianych w Urzedzie, ktére w ramach swoich obowigzkéw stuzbowych beda
podejmowaly dziatania zwigzane z udziatem matoletnich, przed nawigzaniem z nimi
stosunku pracy,

b) pracownikéw Urzedu dopuszczanych przez dyrektora wydziatu do innej dziatalnosci
zwigzanej z kontaktami z maloletnimi;

3) przechowywanie dokumentéw zwiazanych z weryfikacja 0s6b  zatrudnionych
lub dopuszczanych do innej dziatalnosci zwigzanej z kontaktem z maloletnimi,

W tym m.in. pobieranych od tych oséb informacji z Krajowego Rejestru Karnego lub

wymaganych ustawg oswiadczen.

2. Weryfikacji w Rejestrze oséb, o ktérych mowa w ust. 1 w pkt 2 dokonujg
pracownicy ~ Biura  Organizacyjno-Budzetowego, posiadajacy  pelnomocnictwo
do przeprowadzania tej weryfikacji udzielone im przez Wojewode lub Dyrektora Generalnego
Urzedu.

3. W celu przeprowadzenia weryfikacji pracownikéw Urzedu, o ktérych mowa
wust. 1 wpkt 2, dyrektorzy wydziatéw zobowiazani sg do przygotowania listy pracownikéw,




ktorzy w zwigzku z powierzeniem im zadan zwigzanych z udziatem matoletnich podlegaja
weryfikacji w Rejestrze oraz przekazania tej listy do Biura Organizacyjno-Budzetowego.

§ 7. W przypadku podejmowania przez Urzad wspdtpracy z podmiotem zewnetrznym
w zakresie dzialalnosci, o ktorej mowa w art. 21 ust. 1 ustawy z dnia 13 maja 2016 r.
o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym i ochronie matoletnich
(Dz. U. z 2024 r. poz. 1802, z pézn. zm.), to na podmiocie zewn¢trznym cigzy obowiazek
zapewnienia bezpiecznej rekrutacji swojego personelu poprzez zastosowanie procedur
okreslonych w art. 21 tej ustawy. Natomiast dyrektor wydziatu Urzedu, wlasciwego do
zawarcia umowy z tym podmiotem w zakresie dziatalnosci, o ktorej mowa w art. 21 ust. 1 tej
ustawy, odpowiada za odebranie od tego podmiotu oswiadczenia, w formie pisemnej
o wykonaniu obowigzkéw wynikajgcych z tej ustawy, w szczegdlnoscei o zastosowaniu przez
ten podmiot okreslonych ustawa zasad rekrutacji personelu oraz wprowadzeniu ,,Standardow
ochrony matoletnich”.

Rozdzial 5

Zasady monitorowania Standardoéw i ich aktualizacji oraz sposob
ich udostepniania

§ 8. 1. W celu zapewnienia skutecznej ochrony matoletnich, kazdy pracownik Urzedu moze
zglosi¢ do Koordynatora Standardow koniecznos¢ aktualizacji Standardéw lub ich modyfikacji.

2. Koordynator Standardow, co najmniej raz na 2 lata dokonuje oceny Standardow
i dostosowuje je do aktualnych potrzeb oraz obowigzujacych przepisow prawa.

3. Wnioski z przeprowadzonej oceny zostajg pisemnie udokumentowane i przekazane
Dyrektorowi Generalnemu Urzedu. Wnioski z przeprowadzonej oceny stanowig podstawg
wprowadzenia niezbednych zmian do niniejszych Standardow.

4. Standardy publikowane sg w Biuletynie Informacji Publicznej Urzedu oraz udostgpnione
na tablicy ogtoszen Urzedu, w tym réwniez w wersji skrocone;.

Rozdzial 6
Korzystanie z urzgdzen elektronicznych z dostepem do Internetu

§ 9. Urzad nie udostgpnia matoletnim urzadzen z dostgpem do Internetu i nie ponosi
odpowiedzialno$ci za efekty ich lacznosci z siecig Urzgdu uzyskana za posrednictwem
posiadanych przez nich prywatnych urzadzen elektronicznych.

IR GEMERALNY

RZENU WOJEWODZKIEGO




Zatgcznik Nr 1
do ,Standardéw Ochrony Matoletnich
w Slaskim Urzedzie Wojewédzkim
w Katowicach
KARTA INTERWENCJI
1. Numer karty:
2. Data zalozenia karty:
3. Osoba zawiadamiajjca:
4, Forma podjetych dzialan:
1) powiadomienie pogotowia ratunkowego;
2) powiadomienie Policji;

3) zawiadomienie o podejrzeniu popelnienia przest¢pstwa;
4) inny rodzaj interwencji (JaKi?): cooooiiiiiiiiiiiiiiii e

5. Opis podjetych dzialan:

6. Spotkanie z opiekunem maloletniego (opis):

Podpisy oséb uczestniczacych w spotkaniu z opiekunem maloletniego:

7. Dane dotyczace zawiadomienia (nazwa organu, do ktorego zgloszono interwencje):

8. Wynik interwencji:
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Zatgcznik Nr 2 =

do zarzadzenia Nr 110.46.2025
Dyrektora Generalnego Slaskiego
Urzedu Wojewddzkiego

w Katowicach :

Z dnia..S....mp':’ ..... 2025 r.

Skrocone Standardy Ochrony Maloletnich

w Slaskim Urzedzie Wojewédzkim w Katowicach

CZYM SA STANDARDY I DLACZEGO ZOSTALY WPROWADZONE

Przemoc i krzywdzenie moze si¢ zdarzy¢ w kazdym miejscu, w ktorym na co dzien przebywasz
lub zdarza Ci si¢ przebywac.

Dla nas nadrzedng wartoscig jest TWOJE DOBRO I POTRZEBY, w tym celu
wprowadzili$my Standardy Ochrony Matoletnich w naszym Urzgdzie.

Standardy Ochrony Matoletnich sg dla nas drogowskazem relacji i budowania bezpiecznego,
przyjaznego i wolnego od przemocy $rodowiska dla Ciebie.

Ponizej bedzie krotko i na temat:

1. TWOJE BEZPIECZENSTWO — NASZ PRIORYTET

Chcemy chroni¢ Cie przed wszelkimi formami krzywdzenia, w tym agresji fizycznej
i psychiczne;.

2. PRZEMOC? NIE MA MOWY!!!

Jesli doswiadezysz w naszym Urzedzie sytuacji, w kt()réj kto§ Cig skrzywdzi, upokorzy lub
zrobi Ci inna przykros¢, ZGLOS TO do NAS.

Powiedz nam o tym osobiscie lub telefonicznie: tel.: 32 2077259 lub mailowo: e-mail:
dudaj@katowice.uw.gov.pl

Nie musisz si¢ podpisywac, ale jesli to zrobisz, bedzie nam tatwiej pozyskac wigcej szczegotow
o danej sytuacji.

Kazde Twoje zgloszenie potraktujemy powaznie i przeanalizujemy!
3. SZACUNEK -TO PODSTAWA

Jeste$ dla nas BARDZO WAZNA OSOBA, dlatego szanlijemy Twoje prawa, w tym przede
wszystkim Twojg godnosé.

W komunikacji z Tobg kierujemy si¢ nie tylko szacunkiem, ale takze cierpliwoscia
1 wyrozumiatoscia.




4. LUDZIE SA ROZNI

JesteSmy roézni, ale kazdy z nas jest wyjatkowy. Roznorodnos¢ pozwala nam sie uczy¢ od
siebie nawzajem. My chcemy uczy¢ sie od Ciebie. Jesli Ty czego$ nie rozumiesz, zadaj nam
dodatkowe pytania lub popros o powtérzenie. Tam gdzie mozesz zapytaé nie réb zatozen.

Masz prawo do wyrazania swoich potrzeb, pamietaj tylko ze ewentualna agresja, przerywanie,
czy zagluszanie, nie jest sposobem na rozwigzanie problemu.

5. ZDJECIA

Dbamy o Twoja prywatno$¢, dlatego nie fotografujemy, nie filmujemy i nie nagrywamy
twojej osoby, kiedy u nas przebywasz.

(Za wyjgtkiem sytuacji gdy jestes jednym z wielu uczestnikdw np.: zgromadzenia
lub publicznej imprezy, wydarzenia).

6. INTERNET ? - U NAS NIE
Nie mozemy udostepnié¢ Ci urzadzen z dostepem do Internetu na terenie naszego Urzedu.
7. MASZ PRAWO WIEDZIEC

Masz prawo wiedzie¢ co jeszcze robimy, zeby Cig chroni¢. Petng wersje Standardéw Ochrony
Maloletnich w Slaskim Urzgdzie Wojewddzkim w Katowicach mozesz znalezé w siedzibie
naszego Urzedu, przy ul. Jagiellonskiej 25 lub na naszej stronie internetowej:
www.katowice.uw.gov.pl

8. MASZ PRAWO KORZYSTAC ZE WSPARCIA

Czasem kazdy z nas ma gorszy dziefi i w pei to rozumiemy, ale jesli co$ zlego dzieje sie
u Ciebie (lub w Twojej rodzinie, otoczeniu) albo po prostu potrzebujesz z kims$ porozmawiaé,
mozesz da¢ nam znaé, lub mozesz zadzwoni¢ na te numery:

116 111 - Telefon zaufania Fundacja Dajemy Dzieciom Sile (telefon dla dzieci i miodziezy,
Jest anonimowy i bezptatny, dziata 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobg);

800 12 12 12 - Dziecigcy Telefon Zaufania Rzecznika Praw Dziecka (dzieci i mtodziez,
a takze ich rodzice majg zapewnione wsparcie w formie bezplatnej infolinii czynnej 7 dni
w tygodniu).

Osoby, ktére tam pracujg, udzielg Ci wielu przydatnych wskazowek i pomoga rozwigza¢ Twoje
problemy.

Ale jesli bedziesz obawia¢ si¢ o swoje zdrowie lub zycie, zadzwon pod numer alarmowy:
112.

GDZIEKOLWIEK JESTES I GDZIEKOLWIEK TO CZYTASZ — PAMIETAJ,
ZE JESTES CUDOWNA I WARTOSCIOWA OSOBA, KTORA ZASLUGUJE
NA BEZPIECZNY ROZWOJ!

DYREKTHI

SLASKIEGOURZE TEWODZKIEGO

Katarzyna Blasgzczyk-Domanska 2




